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ZALACZNIK NR 1 PD S D

PODKARPACKI OSRODEK SZKOLENIOWO-DORADCZY

Program szkolenia: ,,Skuteczna sprzedaz z elementami NLP - Warsztat UmiejetnoSci
Praktycznych”

1. WPROWADZENIE

Model kompetencji handlowca

e [Etapy sprzedazy

e Wzajemna percepcja: Klient / Handlowiec
e Budowanie sieci kontaktéw — networking

2. BUDOWANIE RELACJI — TRANSAKCJA PSYCHOLOGICZNA
Autoprezentacja, pierwsze wrazenie , wiarygodnos$é

Komunikacja

Systemy reprezentacji

Metamodel

Narzedzia budowania kontaktu

Opor Klienta / zdobywanie zainteresowania

3. TRANSAKCJA REALNA

Rozpoznawanie potrzeb (Pytania otwarte / zamkniete, Stanowiska / interesy)
Metaprogramy

Prezentacja oferty

Reakcja na zastrzezenia oraz negocjowanie

Techniki lingwistyczne

4. RADZENIE SOBIE Z PRESJA / TRUDNY KLIENT
e Stawianie granic
e Sposoby reagowania na krytyke, nieuzasadnione zadania

5. WINDYKACJA NALEZNOSCI
e Typologia dluznikow
e Zasady efektywnych rozméw z dtuznikami



